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U treft in dit halfjaarlijkse verslag een opsomming van de activiteiten van de Friese Cliéntenraad
Ambulancezorg over de tweede helft van 2024.

Inhoud vergaderingen

Naast de eigen vergaderingen, waarvan er twee hebben plaatsgevonden met het bestuur, bestaande uit
Sietze Kijlstra en Victor Verrijp, hebben de leden deelgenomen aan een drietal bijeenkomsten en
werkbezoeken. Eén van de vergaderingen heeft plaatsgevonden op een Ambulancepost in Leeuwarden.

De inhoud van de vergaderingen hebben voor een belangrijk deel een informatief karakter met als doel
goed geinformeerd te zijn en te blijven over ontwikkelingen die van direct en indirect belang zijn voor de
kwaliteit en continuiteit van de ambulancezorg. Naast het informatieve deel zijn vragen gesteld en
adviezen gegeven.

Een opsomming van onderwerpen/rapportages
e jaarrapportage kwaliteit UMCG Ambulancezorg (2023)
e jaarrapportages Kijlstra Ambulancezorg (2023)
e rapport ketenpartner-tevredenheidsonderzoek RAV Fryslan
e assessmentrapportages
e sector kompas: bespreking en analyses
o bespreking tussentijdse resultaten pilot liggend vervoer (april 2024)
¢ informatie aanbesteding ambulancehelikopter
e uitwisseling visies rol ambulancezorg in het veranderende zorglandschap en acute zorg
e uitwisseling 3 Noord, cliéntenraden en ontwikkelingen Meldkamer Noord Nederland

Wij hebben een positief advies uitgebracht over
e Herbenoeming van twee leden van de Raad van Toezicht, t.w. de Heer Oosterman en Mevrouw
Sandjer, beiden voor een tweede termijn
o Jaarrekening 2024, na informatie en toelichting door de controller

Naast de reguliere vergaderingen hebben wij deel uitgemaakt van de volgende bijeenkomsten
e Achterbanberaad Zorgbelang Drenthe en Friesland in het kader van ROAZ (Regionaal Orgaan Acute
Zorg) en de rol van burgers/ cliéntenraden in deze.
e Bijeenkomst met alle leden van de cliéntenraden Noord Nederland met als onderwerp de
Meldkamer en de positionering van de ambulancezorg binnen de zorgcodrdinatie.
¢ Informele bijeenkomst met de leden van de Raad van Toezicht en een presentatie training van
ambulancemedewerkers over de nieuwe apparatuur voor acute hart-reanimatie.
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