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7.	 REGIONALE AFSPRAKEN EN OVERLEG

Dit hoofdstuk gaat over de regionale organisatie van 

ambulancezorg rondom psychiatrische beoordeling en 

tijdens psychiatrische behandeling en de afspraken die de 

RAV hierover minimaal maakt met ketenpartners. Ook wordt 

ingegaan op het regionaal ketenoverleg.

7.1 Regionale invulling en afspraken over ambulancezorg

De RAV is verantwoordelijk voor het bieden van verantwoorde en 

passende ambulancezorg aan personen rondom psychiatrische 

beoordeling en wanneer dit tijdens behandeling nodig is. De RAV 

houdt bij deze vorm van ambulancezorg rekening met de 

zorgbehoeftes van de verschillende patiënengroepen, de daarbij 

passende zorgdifferentiatie en urgenties, zoals beschreven in 

hoofdstukken 1 tot en met 3. Ook de triage is zoveel als mogelijk 

passend voor meldingen van deze personen, door intensievere 

samenwerking met ketenpartners rondom zorgcoördinatie.  

Ook organiseren RAV’s extra psychiatrische trainingen of scholing 

voor ambulancezorg professionals wanneer dit nodig is om de 

gevraagde vaardigheden en deskundigheid te borgen. 

Multidisciplinaire scholing in samenwerking met ketenpartners is 

ook mogelijk.

Voor de organisatie van de ambulancezorg voor deze patiënten-

groepen zijn er voor de RAV verschillende mogelijkheden. RAV’s 

kunnen zelf uitwerken hoe ze passende ambulancezorg voor deze 

patiëntgroepen doelmatig in kunnen richten. De mogelijkheden 

die de RAV heeft zijn: bestaande voertuigen geschikt te maken, de 

vaardigheden en deskundigheid van ambulancezorgprofessionals 

vergroten/borgen met trainingen en scholing, of nieuwe 

differtentiaties ontwikkelen (eventueel in samenwerking met 

ketenpartners). Een deel van deze ambulancezorg uitbesteden aan 

een onderaannemer is ook mogelijk. Wanneer de RAV een deel van 

de ambulancezorg rondom psychiatrische beoordeling uitbesteed 

aan een onderaannemer, moeten de afspraken hierover schriftelijk 

worden vastgelegd (zie hoofdstuk 6).

Bij de overwegingen en besluitvorming over de wijze waarop 

ambulancezorg wordt ingericht, is naast kwaliteit ook 

doelmatigheid een belangrijke factor. De RAV maakt, samen met 

de ketenpartners, de aard en omvang van de regionale vraag naar 

ambulancezorg met psychiatrische hulpverlening inzichtelijk.  

Ook bij het monitoren en evalueren van de geleverde zorg is 

regionaal ketenbreed inzicht van belang. 

7.2 Samenwerkingsafspraken en regionaal ketenoverleg 

Zorg rondom psychiatrische beoordeling is ketenzorg. Het bieden 

van passende zorg, zoals beschreven in dit kwaliteitskader, vraagt 

om gezamenlijke afstemming en ketenafspraken. De RAV en de 

regionale ketenpartners maken samenwerkingsafspraken over de 

onderwerpen die in dit kader staan beschreven42.

De RAV neemt deel aan een structureel regionaal ketenoverleg 

hierover wanneer dit al bestaat. Als dit nog niet bestaat, neemt de 

RAV het initiatief tot een ketenoverleg. Tijdens een ketenoverleg 

worden in ieder geval de volgende onderwerpen besproken43.

•	 evaluatie van de afspraken en samenwerking ketenpartners;

•	 beschikbaarheid, bereikbaarheid en verantwoordelijkheids- 

verdeling, inclusief hoe in samenwerking zo goed mogelijke 

zorg te verlenen in ANW-uren en afstemming over de  

beschikbaarheid van de locatie voor psychiatrische  

crisisbeoordelingen;

•	 overdracht van zorg en informatie-uitwisseling tussen 

ketenpartners;

•	 bespreking van casuïstiek en onderlinge verwijzingen.

Het overleg vindt minimaal eens per kwartaal plaats. Het is aan te 

raden om dit overleg onderdeel te laten zijn van een bestaande 

overlegstructuur, zoals een acute-ggz-overleg of een ROAZ-

overleg. Tot slot is het van belang dat elke ketenpartner in dit 

overleg een zichtbaar en makkelijk bereikbaar aanspreekpunt 

heeft. Voor de juiste inzet van passende ambulancezorg, is het van 

belang dat ketenpartners en behandelaars goed geïnformeerd zijn 

over het beschikbare zorgaanbod. Als onderdeel hiervan streeft de 

RAV ernaar regionale ketenpartners scholing aan te bieden over de 

beschikbare differentiaties en hun inzetbaarheid. 

42.	 Generieke module acute psychiatrie, 2019. 

43.	 Inclusief afspraken over maximale responstijden.




