6. ONDERAANNEMERS VAN DE RAV

De RAV kan een deel van de ambulancezorg rondom
psychiatrische beoordeling uitbesteden aan een
onderaannemer. Ook dan is dit kwaliteitskader van toepassing.
De RAV maakt op basis van dit kader afspraken met de
onderaannemer. Dit hoofdstuk gaat in op een aantal aspecten

die daarbij van belang zijn.

6.1 Bevoegdheid/bekwaamheid

Wanneer een onderaannemer een deel van de ambulancezorg uit
dit kwaliteitskader namens de RAV uitvoert, wordt van deze
ambulancezorg minstens dezelfde kwaliteit gevraagd als van de
RAV zelf. Hierbij gaat het om competentie ter zake en relevante
faciliteiten, niet over opleidingsniveau of jaren ervaring.

De onderaannemer moet kunnen aantonen dat de ingezette
professionals die zorg of hulp leveren aan deze patiéntengroepen

competent ter zake zijn.

6.2 Samenwerkings- en kwaliteitsafspraken

Wanneer de RAV een deel van de ambulancezorg rondom
psychiatrische beoordeling uitbesteedt aan een onderaannemer,
moeten de afspraken hierover schriftelijk worden vastgelegd.
Deze afspraken moeten ten minste gaan over:

- de zorginhoudelijke aspecten uit de voorgaande hoofstukken;
+ inzet- en uitsluitcriteria;

- kwaliteitseisen en -bewaking;

- gegevensregistratie;

- incident- en klachtafhandeling;

- periodieke evaluatie.

De registratie van de inzetten door de onderaannemer moet een
volledig beeld geven van de inzetten en verleende zorg, conform
de ritregistratie van de RAV zelf. De RAV en de onderaannemer
maken afspraken over de wijze waarop de registratie en de
koppeling met de registratie van de RAV plaatsvindt.

Deze afspraken voldoen aan de wettelijke kaders van
privacybescherming en informatiebeveiliging*.
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