4. OVERDRACHT EN RITVERWERKING

Dit hoofdstuk beschrijft eerst hoe de overdracht van patiénten
rondom psychiatrische beoordeling verloopt en gaat

vervolgens in op de vereisten van de ritverwerking.

4.1 Overdracht

Afhankelijk van het zorgmoment en de bestemming waar de
patiént door de ambulancezorgprofessional naar toe wordt
gebracht, vindt er overdracht plaats tussen zorgprofessionals.
Zo kan de patiént door de ambulancezorgprofessional
overgedragen worden aan (een beoordelingslocatie van) de

ggz-crisisdienst of aan de SEH.

Inalgemene zin is het van belang dat patiénten altijd
gepresenteerd kunnen worden, evaluatie hiervan vindt

achteraf plaats.

Patiénten worden in principe warm overgedragen. Alleen in
uitzonderingsgevallen kan hier gemotiveerd van worden afgezien.
De aanvrager of ambulancezorgprofessional blijft verantwoordelijk

voor de patiént tot deze is overgedragen.

Bij de overdracht van zorg hanteren zorgprofessionals de SBAR-
methodiek. Hierbij is expliciete aandacht voor gedragskenmerken,
bejegeningsadvies en eventuele juridische status. Wanneer een
ambulancezorgprofessional een patiént overgedragen krijgt van
een andere zorgverlener of instelling, is er aandacht voor
eventuele afspraken tussen behandelaar of behandellocatie en de

patiént®.

4.2 Ritverwerking

Het invullen van het (elektronisch) ritformulier, de overdracht en
de administratieve verwerking van de ritten vindt plaats volgens de
sectorale en regionale afspraken. Het kwaliteitssysteem van de

RAV beschrijft de ritverwerking.

Kwaliteitskader ambulancezorg rondom psychiatrische beoordeling ¢ Overdracht en ritverwerking e

Bij de verslaglegging en ritverwerking nemen de zorgprofessionals
de wettelijke vereisten rondom privacybescherming in acht.
Onderaannemers die een deel van de ambulancezorg namens de
RAV uitvoeren dragen zorg voor administratieve verwerking van
ritten en van overdracht conform de afspraken met de RAV. In

hoofdstuk 6 wordt hier dieper op in gegaan.

38. Regionale aanvullingen zijn mogelijk, zoals relevante informatie over de
woonsituatie of de sociale context van een patiént.





